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ช่ือเร่ือง :  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

ผูว้ิจยั :  นางสมปอง   วงษ์รักษ ์

บทคดัยอ่ 

           การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยปี 2555 น้ี เป็น

การวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการท่ีห้องคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย  กลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มารับบริการคลอดปกติ  โดย

การสุ่มแบบเจาะจงจาํนวน 90 รายคน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก ่แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย

ขอ้มูล 3 ส่วน  คือ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลและแบบวดัความพึงพอใจซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรง

เชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ   เกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน กนัยายน-ตุลาคม  2555  ทั้งในและนอก

เวลาราชการ   วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติวิเคราะห์ไดแ้ก ่t – test และ F – test   

             ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีงานห้องคลอดอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาตามรายขอ้มีความพึงพอใจมากไปหานอ้ย ดังน้ี ดา้นบุคลากรและคุณภาพบริการมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากนั  รองลงมาความพึงพอใจการให้ขอ้มูล  ด้านโครงสร้าง  และด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม  โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย  Χ = 2.88 ,2.81, 2.71 และ 2.13   ตามลาํดบั 

             การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจจาํแนกตามตวัแปรต่าง ๆ 

             อาย ุ   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุ้อยกว่า 20 ปีมีค่าเฉล่ียต่อความพึงพอใจต่อการมารับบริการห้อง

คลอดแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ20-34 ปี    อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ   

             อาชีพ กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวัมีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมารับ

บริการท่ีห้องคลอดแตกต่างจากอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  คา้ขาย และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  นอกจากนั้น อาชีพเกษตรกรรมมีค่าคะแนนเฉล่ียต่อความพึงพอใจท่ีมารับบริการท่ี

ห้องคลอดแตกต่างจากอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และคา้ขายอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3   

             การศึกษา  รายได้   สถานภาพ   สิทธิการรักษา   ท่ีอยู่ปัจจุบนั/ภูมิลําเนา   ลําดับการตั้งครรภ์

ประสบการณ์ท่ีมาคลอด ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการมารับบริการท่ีหอ้งคลอด 
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บทท่ี 1 

บมนํา 

ความสําคญัและความเป็นมา 

ในแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 10  ( พ.ศ. 2550-2554 )   มีเป้�าหมายสําคญัคือ   การ

พฒันาสุขภาพไทยไปสู่�ระบบสุขภาพพอเพียงสอดคล�้องกบัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงนาํปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียง เป็�นแนวทางการพฒันาสุขภาพ และยดึหลักการท่ีว่าสุขภาพดีเป็นผลจากสังคมดี

การมีรากฐานท่ีเขม้แข็งจากการมีความพอเพียงทางสุขภาพในระดับครอบครัวและชุมชนมีความ

รอบคอบและรู้�จกัประมาณอย�่างมีเหตุผลในด้านการเงินการคลงัเพื่อสุขภาพในทุกระดบัมีการใช้

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและใชอ้ย่างรู้เท่�าทนั โดยเน้นภูมิปัญญาไทยและการพึ่ งตนเองมีบูรณาการ

ด้านการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรครักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสภาพ และคุม้ครองผู�้บริโภค มีระบบ

ภูมิคุม้กนัท่ีใหห้ลกัประกนัและคุ�้มครองสุขภาพมีคุณธรรม จริยธรรม คือ ซ่ือตรง ไม่โลภมาก  

งานดา้นการรักษาพยาบาลโดยเฉพาะงานดา้นอนามยัแม่และเด็ก  โครงการสายสัมพนัธ์แม่ลูก  

โครงการสายใยรักแห่งครอบครัวเป็นงานท่ีซับซ้อน ละเอียดอ่อน มีบุคลากรท่ีเก ีย่วขอ้งมาก ทั้งผู ้

ใหบ้ริการและผู�้รับบริการ โดยเฉพาะการใหบ้ริการท่ีหอ้งคลอดเป็�นงานท่ีมีการเร่งรีบ รอชา้

ไม่ไดฉุ้กเฉิน เส่ียงสูง มีความเครียดและความกงัวลทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บริการ   ผูรั้บบริการเองกมี็

ความคาดหวงัสูงในการเขา้รับบริการตอ้งการการดูแลเอาใจใส่ใกลชิ้ด ตอ้งการความรวดเร็ว ปลอดภยั

ทั้งมารดาและทารก  จึงมีโอกาสเกดิความผิดพลาด ไม่สมบูรณ์ ความรู้�สึกไม่�พอใจ ความเขา้ใจ

ผิด และส่ิงไม่�พึงประสงคต่์างๆไดง่้�าย  ( สมชาติ โตรักษา 2541:70 ) และผลจากภาวะเศรษฐกจิท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหป้ระชาชนมีความตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีมีคุณภาพ และความสะดวก 

รวดเร็ว ความไม่�เข�้าใจและความไม่�พอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บมีมากขึ้น 

ทาํให�้เกดิกรณีร้องเรียนทางส่ือสาธารณะต่างๆและการฟ้องร้องต่อองค�์กรวิชาชีพ ซ่ึงส่งผลให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างผู�้ใหบ้ริการและผูรั้บบริการเส่ือมลงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานบริการของรัฐ

ท่ีมีความคบัแคบ แออดัขาดแคลนครุภณัฑท์างการแพทยท่ี์จาํเป็นในการรักษาพยาบาล บุคลากรไม่

เพียงพอทาํใหภ้าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเป็นท่ีไว�้วางใจและเช่ือมัน่ของผูป่้�วยลดลง (สํานกั

นโยบายและแผนการสาธารณสุขสรุปสาระสําคญัแผนพฒันาการสาธารณสุขในช่�วงพฒันา

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544 : 104 ) 
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โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียงห่างจากโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

25 กโิลเมตร  เขตบริการรับผิดชอบ 2 อาํเภอและเครือข่ายอีก 2 อาํเภอคือเมืองจนัทร์และหว้ยทบัทนั

เป็นรพ.แม่ข่ายในดา้นสูติกรรม  ให้บริการคลอดทั้งวิธีปกติและผิดปกติผูรั้บบริการเฉล่ีย 90-100 ราย

ต่อเดือน อตัรากาํลงัมีสูตินรีแพทย ์1 คน  พยาบาลวิชาชีพ  8 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้4 คน ปฏิบติังาน

เป็นเวรผลดั 8 ชัว่โมง  หอ้งคลอดคบัแคบยงัไม่เป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน หลงัคลอดยงัรวมกนั   ทาํให้

ผูรั้บบริการอาจจะไม่สะดวกและไม่พึงพอใจ  ขอ้มูล 3 ปียอ้นหลงัของงานหอ้งคลอดพบมีความเส่ียง

ดา้นบริการและขอ้งร้องเรียนเก ีย่วกบัอาคาร สถานท่ีและพฤติกรรมบริการ ไดน้าํขอ้มูลมาพฒันางาน

บริการได้ระดบัหน่ึง  การสอบถามความพึงพอใจยงัไม่มีรูปแบบสอบถามท่ีชดัเจนและครอบคลุม 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยโดยมีรูปแบบสอบถามท่ีชดัเจนและมีการวิเคราะห์

เพื่อนาํมาพฒันางานบริการงานหอ้งคลอด 

คาํถามหรือปัญหาของการวจัิย 

 1.ผูค้ลอดมีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยอยู่

ในระดบัใด 

2.เปรียบเทียบความพึงพอใจผูรั้บบริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจผูรั้บบริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีสอบถามความพึงพอใจผูรั้บบริการท่ีมาคลอดในโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

ท่ีคลอดปกติตั้งแต่เดือน กนัยายน- ตุลาคม 2555  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

อาย ุ  หมายถึง  อายเุป็นจาํนวนปี(เตม็) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การศึกษา    หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ โดยแบ่ง 
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ออกเป็น 5 กลุ่ม  คือ ไม่ได้ศึกษา   ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา/ปวช  อนุปริญญา/ปวส  ปริญญาตรีขึ้น

ไป  

อาชีพ  หมายถึง อาชีพของประชาชนท่ีมาใช้บริการงานหอ้งคลอด แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา,เกษตรกรรม,คา้ขาย, , ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ, ประกอบธุรกจิส่วนตวั  

รายได ้  หมายถึง จาํนวนเงินท่ีไดจ้ากการประกอบอาชีพหลกั (บาท) ต่อเดือน 

สถานภาพ หมายถึง ตาํแหน่งของบุคคลในสังคม เช่น โสด สมรส หมา้ย หยา่/แยก 

สิทธิการรักษา หมายถึง   สิทธิในการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐเช่น บตัรประกนัสุขภาพ 

บตัรประกนัสังคม  เบิกสิทธิขา้ราชการ  ของผูม้าใชบ้ริการหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย    

ภูมิลาํเนา หมายถึง  ท่ีอยูใ่นสําเนาทะเบียนบา้นในเขตอาํเภออุทุมพรพิสัย-โพธ์ิศรี

สุวรรณ และนอกเขตบริการหมายถึงท่ีอยูใ่นสําเนาทะเบียนบา้นเขตอาํเภออ่ืน  ๆ

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ี เก ิดขึ้ น ร่วมกบัการได้บรรลุผลสําเร็จใด ๆ ตาม

จุดมุ่งหมายของผูม้าใช้บริการ หรือความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานหอ้งคลอดใน

โรงพยาบาลอุทมพรพิสัย อําเภออุทุมพรพิสัย  จังหวัดศรีสะเกษ  ได้แกค่วามพึงพอใจต่อสถานท่ี  

บุคลากร  สภาพแวดลอ้ม คุณภาพบริการ และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 

ผูม้ารับบริการ หมายถึง  ผูท่ี้มารับบริการงานหอ้งคลอดในโรงพยาบาลอุทมพรพิสัย อําเภอ

อุทุมพรพิสัย  จงัหวดัศรีสะเกษ ในช่วงเวลาท่ีทาํการวิจยั 

สถานท่ี หมายถึง  บริเวณหนา้หอ้งคลอด ภายในหอ้งคลอดมีความสะอาด มีท่ีนัง่สําหรับผูม้า

ใชบ้ริการและญาติเพียงพอ บริเวณท่ีลา้งมือ มีความสะดวกและเพียงพอต่อผูม้ารับบริการท่ีหอ้งคลอด 

สถานท่ีหอ้งบริการจดัเป็นสัดส่วน 

บุคลากร หมายถึง  ผูท่ี้ใหบ้ริการท่ีหอ้งคลอดหมายถึงแพทย ์พยาบาล ผูช่้วยเหลือคนไข ้ดูแล

เอาใจใส่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  การแต่งกายสุภาพ อยู่ในแบบฟอร์มท่ีสะอาดเรียบร้อย  

มีความสุภาพและเป็นมิตร ผูใ้ห้บริการมีความตรงต่อเวลา เจ้าหนา้ท่ีสนใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและ

ปัญหาของผูรั้บบริการ 

 สภาพแวดล้อม หมายถึง  บริเวณท่ีให้บริการมี เสียง กล่ิน ความแออัด บรรยากาศท่ีไม่พึง

ประสงคเ์กดิขึ้นในระหว่างการใหบ้ริการท่ีงานหอ้งคลอด   



4 
 

คุณภาพบริการ หมายถึง  ความรวดเร็วและความใส่ใจในการให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีให้ความ

เสมอภาคเท่าเทียมในการใหบ้ริการ  ไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม แลปลอดภยั  ประทบัใจ “รอยเทา้ลูกรัก” 

ท่ีหอ้งคลอดมอบให ้ 

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ หมายถึง  การไดรั้บคาํอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการเก ีย่วกบัการ

คลอด ระยะของการคลอด การประมาณเวลาคลอด รับทราบเหตุผลการอยูโ่รงพยาบาล  บอกเพศบุตร  

ดูเพศ ใหโ้อบกอด ใหข้อ้มูลการปฎิบติัหลงัคลอด  การเปิดโอกาสใหซ้ักถามปัญหาและใหญ้าติมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจเลือกรับการดูแลรักษา 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

1. ไดรู้้ความพึงพอใจของผูท่ี้มารับบริการต่อการใหบ้ริการหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

2. ไดเ้ปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมารับบริการท่ีหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

3. ไดรู้้ปัญหาและอุปสรรคต่อการใหบ้ริการท่ีงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย เพื่อนาํไป

พฒันาคุณภาพงานบริการหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยต่อไป 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยผูว้ิจัยได้

ทาํการศึกษาเอกสารและงานท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีตามลาดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายเก ีย่วกบัความพึงพอใจ 

2. แนวคิดในการใหบ้ริการ 

3. งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 

4. มาตรฐานงานหอ้งคลอด 

5. ระบบงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

6. ขั้นตอนการรับบริการงานหอ้งคลอด 

1. ความหมายเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

            พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ( 2537 : 659) ให้ความหมายความพึงพอใจว่�าหมายถึง 

ชอบ ชอบใจ  พึงใจ สมใจ จุใจ ตรงกบัภาษาอังกฤษว่า Satisfaction  ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ไปว�่า

ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ีง 

ริซ เซอ ร์(Risser;1975)   ก ล่าวถึง  ค วามพึ งพ อใจขอ งแต่ ละค นว่า เก ิดจากการได้ รับ

ประสบการณ์หรือบรรลุในส่ิงท่ีคาดหวงั   ซ่ึงการประเมินความคาดหวงัหรือความพึงพอใจของผูป่้วย

ต่อการพยาบาลเป็นการประเมินถึงระดบัของความสอดคลอ้งกนั  ในเร่ืองของความคาดหวงัของผูป่้วย

กบัการพบาบาลท่ีไดรั้บตามการรับรู้ของผูป่้วย 

 โดนาบี เดียน (Donabedian:1980)   กล่าวว่า  ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ  ห มายถึง

ผูรั้บบริการประสบผลสําเร็จ  ในการทาํให้สมดุลระหว่างส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการให้บริการตรงกบัความความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูรั้บบริการเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ 

 เพนชานสกร์ี(Penchansky:1981)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลซ่ึงมีความ

แตกต่างกนั 

  มูลลินส์(Mullins:1985)    กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ

หลายๆดา้น  เป็นสภาพกายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงานทั้ง

ด้านปริมาณและคุณภาพ  เกดิจากแรงผลักดันบางอย่างในตัวบุคคลจากการท่ีพยายามจะบรรลุ
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เป้าหมายบางอย่างเพื่อท่ีจะตอบสนองตอบความต้องการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่และเม่ือบรรลุ

เป้าหมายนั้นแลว้จะเกดิความพึงพอใจ                  

 ประคอง วรุตตมางกูร(2541)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจของผูป่้วย  หมายถึง  ความรู้สึกของ

ผูป่้วยต่อการพยาบาล  ต่อหน่วยงานท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการบริการแผนกนั้น ต่อบุคลิกภาพและการส่ือสาร

ของเจา้หนา้ท่ีทีมสุขภาพและขอ้มูลท่ีไดรั้บ  ความพึงพอใจเป็นผลมาจากความคาดหวงัของผูป่้วยหรือ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีหวงัว่าจะไดรั้บจากโรงพยาบาล 

วิภาดา  คุนาวิกติกุลและคณะ(2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู ้ป่วยต่อการพยาบาล  

หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อผูป่้วยต่อการไดรั้บการพยาบาลในดา้นต่างๆ ได้แก ่การได้รับการประเมิน

การปัญหา การไดรั้บคาํอธิบายเก ีย่วกบัการเจ็บป่วยและกจิกรรมการรักษาพยาบาลการได้รับคาํแนะนํา

เก ีย่วกบัการปฏิบติัตวั การดูแลเอาใจใส่อย่างมีนํ้ าใจ การได้รับการยอมรับนบัถือและการปฏิบติัการ

พยาบาลอยา่งมิดชิดและระมดัระวงั 

 จากการศึกษาความหมายความพึงพอใจของผูป่้วย บางคนมองท่ีความสําเร็จบางคนมองท่ี

ความรู้สึกหรือความคาดหวงัของผูป่้วยต่อการพยาบาลท่ีไดรั้บ แต่ส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกนั สรุป

ความหมายไดว้่า  หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของผูป่้วยท่ีไดรั้บด้านต่างๆท่ีสอดคล้องกบัความคาดหวงั

และความตอ้งการของตน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใช้ความหมายของวิภาดา  คุนาวิกติกุลและคณะ

(2543)เป็นแนวทางในการศึกษาเน่ืองจากมีความครอบคลุมและชดัเจน 

 ความพึงพอใจของผูป่้วย บริการพยาบาลเป็นบริการหลักภายในโรงพยาบาล ผู ้ป่วยย่อม

คาดหวงัต่อบริการท่ีมีให้แกเ่ขาในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป  ตามความจาํเป็นและความตอ้งการของแต่

ละบุคคลอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์เดิมของตน(Brown,1992) ความพึงพอใจของผูป่้วยจาํเป็นส่ิงท่ี

แสดงถึงความสําเร็จของผูใ้ห้บริการในการตอบสนองความตอ้งของผูป่้วยในแง่ของคุณค่าและความ

คาดหวงัท่ีผูป่้วยสนใจ  และยงัเป็นส่วนหน่ึงของผลลพัธ์ท่ีเกดิขึ้นภายในตวัผูป่้วยภายหลงัไดรั้บบริการ

ไปแล้ว การประเมินความพึงพอใจของผู ้ป่วยต่อบริการพยาบาลท่ีได้รับเป็นการประเมินความ

สอดคลอ้งของความคาดหวงักบัการรับรู้ของผูป่้วยต่อการพยาบาลท่ีได้รับ ซ่ึงโดยทัว่ไปคุณภาพการ

ปฏิบติังานได้ถูกตอ้งครบถ้วนตามงานท่ีได้รับมอบหมาย และคุณภาพในการปฏิบติังานได้ถูกตอ้ง

ครบถว้นตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายและความพึงพอใจทั้งผูใ้หบ้ริการและผูป่้วย(ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา

,2533)การประเมินความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาล หากคาํนึงถึงแต่คุณภาพการปฏิบติัการ

พยาบาลอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ เพราะผูป่้วยบางคนอาจไม่ยอมรับหรือพึงพอใจต่อการพยาบาลท่ี

พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลอย่างแข็งขนัโดยปราศจากการคํานึงถึงความเป็นบุคคลในเร่ืองความ
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ตอ้งการของแต่ะบุคคล  Erikson,1987)  ดงันั้นควรคาํนึงความคาดหวงัของผูป่้วยต่อบริการพยาบาลให้

มากขึ้นในการประเมินความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาล 

 กนกพร คุปตานนท์ (2539) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยต่อ

บริการพยาบาลไวด้งัน้ี 

1. ความสามารถทางเทคนิควิชาชีพของพยาบาล เป็นพฤติกรรมท่ีใช้ความรู้และทกัษะ

ทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยใหมี้ความสุขสบาย มุ่งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน

ของบุคคล รวมถึงกจิกรรมท่ีมุ่งบรรเทาความเจ็บปวด อาการของโรค ความเช่ียวชาญใน

การปฏิบติัตามแผนการรักษา 

2. ลักษณะบุคลิกภาพ เป็นบุคลิกลักษณะของพยาบาลและการแสดงออกทางสังคม เช่น 

ลกัษณะกริยาท่าทาง อธัยาศยัไมตรี ความเช่ือมัน่ ความน่านบัถือและความไวว้างใจ 

3. สัมพนัธภาพท่ีมุ่งสร้างความไวว้างใจ เป็นพฤติกรรมการพยาบาลท่ีเน้นการให้ ความ

สนใจ เอาใจใส่ ความเขา้ใจผูป่้วย ความไวต่อความรู้สึกของผูป่้วย การรับฟังปัญหาและ

ความนับถือในความเป็นบุคคลของผูป่้วย รวมถึงกจิกรรมท่ีมุ่งผ่อนคลายความตึงเครียด

ความวิตกกงัวลขณะท่ีผูป่้วยอยูใ่นโรงพยาบาล 

4. สัมพันธภาพท่ีมุ่งให้มีการเปล่ียนพฤติกรรมอนามัย เป็นพฤติกรรมการพยาบาลท่ี

เก ีย่วขอ้งกบัการช่วยเหลือ ประคบัประคอง การแนะนํา และสอนให้ผูป่้วยมีพฤติกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนหรือเตรียมตวัเพื่อกลบัสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

องค์ประกอบของพยาบาลท่ีผูรั้บรู้บริการคาดหวงัและพึงพอใจ จากการศึกษาเอกสารการ

สอบถามผูท้รงผูคุ้ณวุฒิ ผูรั้บบริการและประชาชนสรุปไดด้งัน้ี (สภาการพยาบาล, 2554) 

1. ความสามารถดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 

1.1 มีทกัษะความสามารถความเช่ียวชาญในการปฏิบติัการพยาบาลเป็นอย่างดี เน้นการ

ป้องกนัและส่งเสริม การดูแลสุขภาพชุมชน 

1.2 มีทกัษะความสามารถในการให้บริการพยาบาลโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีการพยาบาล 

กระบวนการพยาบาลและศาสตร์สาขาอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

2. ความสามารถดา้นวิชาการ 

2.1 มีความสามารถในการคิดใชว้ิจารณญาณและการตดัสินใจในการแกปั้ญหาสุขภาพ 

2.2 มีความคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของวิทยาการและเทคโนโลย ี

2.3 มีความคิดความสามารถเป็นสากลหรือในเชิงนานาชาติ 

2.4 สามารถคดักรอง แปลผล วิเคราะห์และเลือกใชข้อ้มูล 

2.5 มีความสามารถในการคิดรวบยอด วิเคราะห์ วิจารณ์ 
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2.6 มีทกัษะ ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตวัเองตลอดชีวิต 

2.7 มีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วกบัระบบบริหารสุขภาพและศาสตร์อ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

3.  ความสามารถดา้นการบริหาร 

 3.1 มีความสามารถในการเป็นผูบ้ริหารและการจดัการท่ีดี 

 3.2 มีความสามารถในการประกนัการดูแลคุณภาพของการบริการ 

4. ความสามารถดา้นการวิจยั 

 4.1 แสวงหาความรู้ใหม่ๆเพื่อเพื่อพฒันาศาสตร์ทางวิชาชีพ 

 4.2 สามารถร่วมทาํวิจยัและนาํผลวิจยัมาใช ้

5. ความสามารถดา้นทกัษะเก ีย่วกบัมนุษยแ์ละมวลชน 

 5.1 สามารถทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพและบุคคลอ่ืนได ้

 5.2 มีการปรับตวัยอมรับการเปล่ียนแปลงเปิดกวา้งรับรู้ส่ิงใหม่ๆ 

 5.3 มีความสามารถทางภาษา 

 5.4 มีศกัยภาพดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

6. ความสามารถในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการปกครอง 

 6.1 สามารถคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคมและการเมือง ท่ีมีผลต่อการ   

                    ปฏิบติัการพยาบาลและสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงได ้

 6.2 สนบัสนุนหลกัการประชาธิปไตยและดาํรงตนเป็นพลเมืองดีของสังคม 

7. คุณสมบติัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

 7.1 มีสมรรถนะใหค้าํปรึกษาดา้นจริยธรรมท่ีเก ีย่วกบัสุขภาพ 

 7.2 มีความปรารถนาและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 7.3 มีค่านิยมร่วมในขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมของสังคม 

 7.4 มีคุณธรรม จริยธรรมในดา้นส่วนตวัและหนา้ท่ีการงาน 

 7.5 มีความจงรักภคัดีต่อหน่วยงานและองคก์าร 

 7.6 ตระหนกัและคาํนึงถึงคุณค่าของวิชาชีพและสิทธิมนุษยชนของผูรั้บบริการ 

 7.7 ใฝ่ดี ธาํรงรักษาเอกลกัษณ์ไทยท่ีพึงประสงค ์

8. ความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

 8.1 เขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

 8.2 สามารถจดัการและใชส้ารสนเทศในดา้นต่างๆได ้

9.ความสามารถด้านภาวะผู ้นํา เป็นผู ้นําและแหล่งบริการวิชาการท่ีเก ือ้กูลประโยชน์ต่อ

สาธารณสุขและสังคม 

           10.คุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ มีบุคลิกท่ีเหมาะสมดา้นการแต่งกายมองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขนั 
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           11. คุณสมบติัดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 11.1 ประหยดัและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 11.2 ใหค้วามรู้ รณรงค ์ป้องกนัภยัอนัตรายต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพอนั 

                      เน่ืองมาจากส่ิงแวดลอ้ม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

จากการศึกษาวิจัยของออสแทรนเดอร์และเรนิน (Ostrander&Renin,1986 อ้างในพวงรัตน์ 

บุญญานุรักษ,์ 2533) กล่าวถึงความคาดหวงัของผูป่้วยต่อบริการพยาบาล ดงัน้ี 

 1. ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ สามารถใหค้วามมั่นคงปลอดภัยและความ

เอาใจใส่ผูรั้บบริการไดส้มํ่าเสมอ 

2. ผู ้ให้บริการมีคุณสมบัติส่วนตัวเป็นผู ้ท่ีมีมนุษยส์ัมพันธ์ดี สามารถส่ือสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. ผูรั้บบริการประสงค์ท่ีจะมีส่วนร่วมในการวางแผนการพยาบาล และตอ้งการรับรู้เก ีย่วกบั

ความเจ็บป่วยและแผนการรักษาพยาบาลของตนเอง 

4. ผู ้รับบริการประสงค์ท่ีจะรับความช่วยเหลือเม่ือต้องการ และบางโอกาสกต็อ้งการท่ีจะ

สงวนและดํารงความเป็นอิสระแกต่นเอง จึงคาดหวังว่าผู ้ให้บริการจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการน้ีไดต้ามความคาดหมาย 

5. ผูใ้ห้บริการยอมรับบริการในฐานะเป็นบุคคล และตระหนกัถึงสิทธิภาพของผูรั้บบริการอยู่

เสมอ 

การท่ีจะทาํใหบ้ริการพยาบาลตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้น บริการพยาบาล

จะตอ้งมีคุณภาพสนองตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

  

2. แนวคดิการให้บริการ 

 อนุวฒัณ์ ศุภชุติกุล และคณะ  (2541 อา้งในสาข ์ มากมูล, 2550:7) กล่าวว่า บริการท่ีมีคุณภาพ

ตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ กจิกรรม หรือเทคนิคบริการและพฤติกรรมบริการ ซ่ึงเป็นรูปแบบของ

มนุษยส์ัมพนัธ์ประกอบดว้ย กริิยา มารยาท ความกระตือรือร้น ความมีนํ้ าใจ การพูดจา สีหนา้ท่าทาง ท่ี

ผูใ้ห้บริการแสดงต่อผูใ้ช้บริการ ตลอดกระบวนการของบริการ เพราะพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี

ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัและหากเป็นผูมี้ความรู้ รับขอ้มูลข่าวสารมากขึ้น มีกาํลงัซ้ือมากขึ้น กย็ิง่มีความ

คาดหวงัต่อพฤติกรรมบริการมากขึ้น และเม่ือเขา้ใชบ้ริการสุขภาพ มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการไกลสู่  

อนาคตอยา่งไม่มีขอบเขตขวางก ัน้ และกาํหนดจินต์ทศัน์เพื่อพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล ในการ

สร้างศกัยภาพดา้นบริการใหเ้หนือกว่า โดยพิจารณาภารกจิและดาํเนินการคือ 
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 1. ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการให้มีคุณภาพโดเด่น เป็นท่ีพึงพอใจโดยยึดลูกค้าเป็น

ศูนยก์ลาง 

 2. ร่วมมือร่วมใจบริหารจัดการ พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากรไหม้

ความสามารถ 

 3. มุ่งมัน่พฒันา รักษาสภาพ และยกระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการด้านสุขภาพอย่างต่อเน่ือง

จริงจังตลอดไป และจะควบคุมคุณภาพสมํ่ าเสมอ สอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กร

ความมุ่งมั่นผลักดันภารกจิให้ลุล่วง เม่ือรู้ภารกจิแล้วตอ้งแสดงความมุ่งมั่น ผลกัดันให้ภารกจิลุล่วง 

จริงอยู่ท่ีว่าข ั้นตอนและระบบคุณภาพมีความซับซ้อน ตอ้งดําเนินทั้ งองค์กร ตั้งแต่นโยบายของผู ้

บริการมีความแน่วแน่มุ่งใหร้ะบบคุณภาพสู่เป้าหมาย บุคลากรทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือตั้งแต่หน่วยงาน

ยอ่ยสู่หน่วยงานใหญ่ จนครบวงจรทั้งโรงพยาบาลแต่ส่ิงหน่ึงท่ีจะลืมไม่ได้คือ เป้าหมายของบริการ

สูงสุดท่ีปรารถนาคือลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการได้รับบริการท่ีมาตรฐาน มีคุณธรรม สําหรับมาตรฐาน

โรงพยาบาล (Hospital Standard) มีการจัดมาตรฐานของโรงพยาบาลทั้งดา้นวิชาการและปฏิบติัไว ้4 

กลุ่ม คือ 

 1. มาตรฐานระดบัโรงพยาบาล (Organization Standard) 

 2. มาตรฐานระดบัหน่วยงาน(Department Standard) 

 3. มาตรฐานระดบัวิชาชีพ(Professional Standard) 

 4. มาตรฐานระดบักจิกรรม(Activity Standard) 

เทคนิคการให้บริการท่ีด ี(http://www.mnst.go.th/show_blog1.php?blog_id=694)   

การบริการ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการใหบ้ริการท่ีดีดงัน้ี  

S = SMILING & SYMPATHY ยิม้แยม้แจ่มใสเห็นอกเห็นใจประชาชน  

E = EARLY RESPONSE ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและรู้ใจมิตอ้งใหป้ระชาชนร้อง ขอ  

R = RESPECTFUL แสดงออกถึงความเคารพนบัถือ ใหเ้กยีรติประชาชน  

V = VOLUNTARINESS MANNER ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมิใช่ฝืนใจทาํ  

I = IMAGE ENHANCING การแสดงออกซ่ึงเสริมภาพพจน์ผูใ้หบ้ริการและ องคก์ร  

http://www.mnst.go.th/show_blog1.php?blog_id=694
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C = COURTESY กริิยาอาการสุภาพ อ่อนโยน มีมารยาทดี  

E = ENTHUSIASM มีความกระตือรือร้นในการบริการ ใหบ้ริการมากกว่า ประชาชนคาดหวงั 

 3. งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

เวนทูรา, ฟอกซ์, คอร์เลย ์และเมอร์คิวริโอ(Ventula, Fox, Corley & Mercurio, 1982) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของผูป่้วยท่ีมีต่อการดูแลของพยาบาล โดยใช้เคร่ืองมือของริสเซอร์ศึกษาเปรียบเทียบ

การรับรู้ของผูป่้วยในเร่ืองการดูแลด้วยระบบเจ้าของไข ้กบัการดูแลด้วยระบบเดิมท่ีใช้ในการดูแล

ระบบทีมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี ผลการศึกษาพบวา่ไม่มีความแตกต่างในความพึงพอใจของผูป่้วยระหว่าง 2 

กลุ่มอยา่งมีนัยสําคญั แต่พบว่าผูป่้วยกลุ่มท่ีไดรั้บการดูแลดว้ยระบบเขา้ของไขมี้คะแนนความพึงพอใจ

สูง โดยหมวดท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ เทคโนโลยแีละวิชาชีพ รองลงมาคือความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

ในเร่ืองการใหค้วามรู้ 

เฮนดริกา (Hendrika, 200) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยเก ีย่วกบัการพยาบาลท่ีได้รับ 

พบว่าผูป่้วยไม่พึงพอใจในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเก ีย่วกบัเสียงดัง การให้ขอ้มูล

ข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก ีย่วกบัการรักษาพยาบาล การตอบสนองต่อความเจ็บปวด 

การประสานงานระหว่างสหสาขาวิชิชีพ แต่ผูป่้วยมีความพึงพอใจกบัลกัษณะของพยาบาลเวชปฏิบติัท่ี

มีท่าทีเป็นมิตรเห็นอกเห็นใจ มีความอดทน 

สุวดี ศรีเลณวติั (2524) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของผูม้ารับบริการต่อบริการพยาบาลในโรง

บาลรามาธิบดี พบว่า พยาบาลปฏิบติังานดีในส่วนท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ยมือโดยตรงต่อผูป่้วยส่วนงานท่ีตอ้ง

ใชค้วามรู้เฉพาะสาขาท่ีจาํเป็นตอ้งส่ือความหมายโดยคาํพูด เช่น ความรู้ ความสามารถในการอธิบาย

เก ีย่วกบัความเจ็บป่วย การสอนหรือให้คาํแนะนําผูป่้วย การพูดคุยซักถามและรับฟังความทุกข์ของ

ผูป่้วยอยูใ่นเกณฑ์ปานกลางและตํ่า 

 อาํไพ ยุติธรรม (2526) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของการพยาบาลตามความเห็น

ของผูป่้วยกบัระดบัความแตกต่างของการใหอ้นัดบัความสําคญั ในกจิกรรมการพยาบาล พบว่า ผูป่้วย

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการพยาบาลท่ีไดรั้บส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดี กจิกรรมท่ีดีท่ีสุดเป็นกจิกรรม

เก ีย่วกบัการรักษาพยาบาล และการสังเกตอาการ 

 ลออ ตนัติศิรินทร์และคณะ (2536) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยโรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม่ต่อกจิกรรมการพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน พบวา่ ผูป่้วยสูติกรรม

และนรีเวชกรรมมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คือ การอธิบายให้ทราบถึงขอ้มูลข่าวสารแนะนํา

เก ีย่วกบัโรค การรักษาพยาบาลและการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งตามแผนการรักษา 
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สุจินต ์สุวินยัตระกูล (2542) ไดศึ้กษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยหอพิเศษ 6 

โรงพยาบาลมหานครเชียงใหม่จาํนวน 75 คน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดของชาง 

(Chang, 1997) พบว่าผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองการประเมินการให้บริการ การ

ดูแลเอาใจใส่จากเจา้หนา้ท่ีอยา่งมีนํ้ าใจและใหก้าํลังใจ และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง

การใหค้วามรู้ การปฏิบติัตวัเก ีย่วกบัโรค  

วรรณี บนัเทิงและคณะ(2532-2533:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจของผูค้ลอดท่ีมีต่อ

บริการพยาบาลของของนิสิตพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจกบัความแตกต่างของอาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดข้องครอบครัวและ

ประสบการณ์ของการคลอด กลุ่มตวัอย่าง 150ราย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือใช้

แบบสอบถามท่ีมี 2ตอนคือส่วนบุคคลและ ส่วนท่ี2 ความพึงพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย หาความแปรปรวนใช ้t-test ผลการวิจยัพบว่า มีระดับความพึงพอใจรายขอ้ในระดบั

มาก ภาพรวมในระดับสูงร้อยละ 86.2 ไม่พบความพึงพอใจในระดับตํ่า ตวัแปรอายุระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ และประสบการณ์การคลอดไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ  จากการศึกษาเอกสารแล

งานวิจัยท่ีเก ีย่วขอ้งดงัท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้่า  ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคือ  ความรู้สึกหรืความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจต่อความสะดวกสบาย  ความ

รวดเร็ว  อธัยาศัยและการเอาใจใส่  การไดรั้บคาํแนะนํา  คุณภาพของการบริการและความพร้อมของ

การให้บริการ  รวมถึงสภาพแวดล้อมของสถานบริการ  ซ่ึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีทั้งด้าน

บวกและดา้นลบ  มีทั้งความตอ้งการภายในและความตอ้งการภายนอก   จะเห็นว่าการประเมินคุณภาพ

บริการนั้นตอ้งให้ความสําคญักบัความรู้สึกและความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ ดังนั้นผูศึ้กษาจึงได้

อาศัยหลักการจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก ีย่วขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 

รวมถึงนาํมาพฒันาเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี  

ฤดี   เน่ืองผาสุก  และคณะ (2537 : 34) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยต่�อบริการแผนก

ผู�้ป่�วยนอกในเวลาราชการ โรงพยาบาลเจ็ดเสมียนในแผนกห�้องบตัร ห้�องตรวจโรคและห้

�องปฐมพยาบาลโ  ดยสํารวจกลุ่�มตวัอย�่างจาํนวน 190 คน พบว�่ากลุ่�มตวัอย�่างมีความ

พึงพอใจระดับดีร้�อยละ 80      เพศอายรุะดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ท่ีอยู่�จํานวนคร้ังของ

การมารับบริการ เวลาท่ีใช�้ในการเดินทางความสะดวกการไดรั้บคาํแนะนาํ เวลาท่ีใช�้ในการรอ

รับบริการอาการเจ็บป่�วย  

อารมณ์    อินทร์เจียวและวนิดา ปริยาศักด์ิ (2541 : 167-172) ได�้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของผู ้มารับบริการการตรวจการรักษาท่ีแผนกผู ้� ป่� วยนอกโรงพยาบาลบางรักโดยใช้�

แบบสอบถามจากกลุ่�มตวัอยา่งทั้งส้ิน 393 คน พบว่า ผู�้มารับบริการส่วนใหญ่�มีความพึงพอใจ
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มากต่�อการให้บริการของเจ้าหน้�าท่ี  ท่ีพบในภาพรวมร้�อยละ 68.49 พึงพอใจปานกลางใน

เร่ืองมนุษย�สัมพนัธ์�จาํนวนคร้ังท่ีมารับบริการมีผลต่�อความพึงพอใจโดยผู�้มารับบริการ1-4 

คร้ังในปี�ท่ีผ่�านมามีความพึงพอใจมากกว่าท่ีผู�้มารับบริการตั้งแต่ 4  คร้ังขึ้นไปสําหรับเพศและ

ระดบัการศึกษาไม่�มีความแตกต่�างของความพึงพอใจ  

อนงค์ �เอ้ือวฒันา (2542) ศึกษาความพึงพอใจของผู�้รับบริการแผนกผู�้ป่�วยนอก

โรงพยาบาลอาํนาจเจริญ โดยใช�้แบบสัมภาษณ์�ผู�้รับบริการจํานวน 270 คน พบว�่าความพึง

พอใจโดยรวมขอ ผูรั้บบริการอยู่ในระดับปานกลาง ร้� อยละ 65.6 ด้�านความคิดเห็น

เก ีย่วกบัการเขา้ถึงบริการโดยรวมอย�ูในระดับมากร้อยละ 60.7 ความคิดเห็นเก ีย่วระบบการให้�

บริการโดยรวมอยู่�ในระดับพอใชร้้�อยละ 90.0 ผู�้รับบริการท่ีระดับการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่าง

กนั  ความพึงพอใจในบริการแตกต่�างกนัการทดสอบความสัมพนัธ์�ระหว่างอายุความคิดเห็น

เก ีย่วกบัการเขา้ถึงบริการความคิดเห็นเก ีย่วกบัระบบการใหบ้ริ�การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ

พึงพอใจของผู�้รับบริการ  รวมอย�ูในระดบัดี  ยกเวน้คุณภาพด�้านการประสานงานอย�ูใน

ระดบักลาง  รายได�้  และการรับรู้�นโยบายการสร้างหลักประกนัสุขภาพถ�้วนหน�้าเป็�นปั

�จจยัท่ีมีผลต่�อคุณภาพบริการตามความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการ 

วิภา  น�้อยภู�  และคณะ (2544:25-34)  ศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใช�้บริการแผนกผู ้

�ป่�วยนอก  โรงพยาบาลบางกระทุ�ม  จังหวดัพิษณุโลก  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในกลุ่�มตวัอย่

�าง  400 ราย  พบว�่า  ผูใ้ช�้บริการส่�วนใหญ่�เป็�นเพศหญิง  การศึกษาระดบัประถมศึกษา  

มีความพึงพอใจระดบัสูงในเร่ืองมนุษย�สัมพนัธ์  ส่วนเร่ืองความสะดวกในการรับบริการ  อุปกรณ์

�การรักษาคุณภาพการประสานงานและข�้อมูลท่ีได้�รับอยู่�ในระดับปานกลาง  เพศ  อาย ุ 

ระดบันกัศึกษา  และอาชีพ  พบว�่า  มีเพียงเพศเร่ืองเดียวเท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

4.มาตรฐานการปฎิบัติการพยาบาลงานห้องคลอด 

การพยาบาลระยะก่อนคลอด 

 พยาบาลวิชาชีพประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูม้าคลอดตั้ งแต่แรกรับจนกระทั่ง

จาํหน่ายออกจากหอ้งคลอดอยา่งต่อเน่ือง 

 แนวทางปฎิบติั 

1. การประเมินในระยะแรกรับ 

1.1 ประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูม้าคลอดเบ้ืองตน้ทนัที ท่ีมาถึงหอ้งคลอด 
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พื้นฐานของสัมพนัธภาพอนัดี 

       1.2  วินิจฉยัความรุนแรง   ความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาและตัดสินใจให้การ

พยาบาล เพื่อบรรเทาความรุนแรงของปัญหาทนัที 

      1.3 รวบรวมขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

       1.3.1  ประวติัของผู ้มาคลอดในเร่ืองข้อมูลทั่วไป อาการสําคัญท่ีมาโรงพยาบาล 

ประวติัการตั้งครรภ์ในปัจจุบนั ประวติัการตั้งครรภ์และการคลอดในอดีต ประวติัการเจ็บป่วยในอดีต

และปัจจุบนั ประวติัการเจ็บป่วยในครอบครัว 

  1.3.2 การตรวจร่างกายทัว่ไป การตรวจครรภ์ การตรวจความกา้วหน้าของการคลอด 

การตรวจทางหอ้งปฎิบติัการ 

     1.4  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีประเมินได ้เพื่อจาํแนกความรุนแรง ความสําคญัของปัญหาและความ

ตอ้งการการดูแลเพื่อวางแผน วินิจฉยั และปฎิบติัการพยาบาลไดถู้กบุคคล เหมาะสมตามความตอ้งการ

ของแต่ละราย 

 2. การประเมินในระยะการดูแลต่อเน่ือง 

     2.1 ประเมินภาวะทางจิตสังคมของผูม้าคลอด เพื่อความพร้อมทางดา้นจิตใจ อารมณ์และ

สังคมต่อการมาคลอด 

     2.2  ประเมินความสุขสบาย อาการรบกวนต่าง ๆ ความกงัวลและความรู้/ทกัษะในการลด

อาการเจ็บครรภ์ การฝึกหายใจและการเบ่งคลอด 

     2.3 ติดตามเฝ้าระวงัและดูแลความกา้วหน้าของการคลอด และอาการเปล่ียนแปลงอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อวางแผนการดูแลใหเ้หมาะสมจากการประเมิน 3 ส่วนดงัน้ี 

  2.3.1 สภาพทารกในครรภ์ จากระยะและความแรงของ FHS และการด้ิน 

  2.3.2 ความกา้วหน้าของการคลอด จากระยะท่ีเร่ิมเจ็บครรภ์ ความถ่ีของการหดรัดตวั

ของมดลูก และตาํแหน่งของทารกท่ีสัมพนัธ์กบัอุง้เชิงกราน 

  2.3.3 สัญญาณชีพของผูม้าคลอดและความเพยีงพอของสารนํ้ าและอาหาร 

    2.4  ติดตามรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อจาํแนกความรุนแรงและความตอ้งการ

การพยาบาล 
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 3. ส่ือสารขอ้มูลท่ีได้จากการประเมินและผลการพยาบาลแกที่มพยาบาล และทีมสหสาขา

วิชาชีพ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานดว้ยวาจาและเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

    3.1 รายงานขอ้มูลท่ีจาํเป็นเร่งด่วนไปยงัผูเ้ก ีย่วขอ้งโดยตรง เพื่อการตดัสินใจช่วยเหลือและ

ใหก้ารช่วยเหลือผูม้าคลอดอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

    3.2 เขียนรายงานและบนัทึกขอ้มูลท่ีได้จากการประเมินอยา่งถูกตอ้ง เป็นระบบต่อเน่ืองและ

เช่ือมโยงขอ้มูลของสหสาขาวิชาชีพ ตั้ งแต่แรกรับจนจําหน่ายออกจากห้องคลอดอยา่งถูกต้อง 

ครบถว้นเพื่อนาํไปสู่การวินิจฉยัทางการพยาบาล การวางแผนและการใหก้ารพยาบาล 

          การวินิจฉัยการพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีประเมินได ้เพื่อตดัสินใจระบุปัญหา

และความตอ้งการการพยาบาลหรือกาํหนดขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง 

 แนวทางปฎิบติั 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินทั้ งระยะแรกรับและระยะการดูแล ต่อเน่ืองเพื่อ

จาํแนกความตอ้งการการพยาบาลตามระบบการจาํแนกประเภทผูม้าคลอด 

2. กาํหนดปัญหาและความตอ้งการท่ีเกดิขึ้นหรือเกดิขึ้นแลว้ และปัญหาและความตอ้งการท่ี

มีแนวโนม้จะเกดิขึ้นในอนาคตท่ีไม่ไดรั้บการป้องกนั/แกไ้ข 

3. กาํหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลให้ครอบคลุมปัญหาและความต้องการทั้งร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์และสังคมของผูม้าคลอด 

4. แกไ้ขหรือกาํหนดขอ้วินิจฉัยการพยาบาลใหม่   เม่ือพบขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าปัญหาและความ

ตอ้งการหรือความกา้วหนา้ของการคลอดท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. บนัทึกขอ้มูลจากการประเมินปัญหาและความตอ้งการพยาบาลใหค้รบถว้นและต่อเน่ือง 

การวางแผนการพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพวางแผนการพยาบาลสอดคลอ้งกบัปัญหาและความ

ตอ้งการของผู ้มาคลอด เพื่อชวยเหลือผู ้มาคลอดให้ปลอดภัย รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่เก ิด

ภาวะแทรกซ้อนท่ีสามารถป้องกนัได ้

แนวทางปฎิบติั 

1. จดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาและกาํหนดแผนการพยาบาลสําหรับผูม้าคลอดแต่ละราย 

2. กาํหนดแผนการพยาบาลสําหรับผูม้าคลอดแต่ละรายสอดคล้องกบัปัญหาและความ

ตอ้งการ ตามมาตรฐานวิธีปฎิบติัการดูแลผูม้าคลอด 
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3. เปิดโอกาสใหผู้ม้าคลอด ครอบครัวและทีมสหสาขาวิชาชีพ เขา้มามีส่วนร่วมในการวาง

แผนการดูแลเพื่อความครอบคลุม 

4. ปรับเปล่ียนแผนให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงหรือปัญหาของผู ้มาคลอดอย่าง

ต่อเน่ือง 

5. ส่ือสารแผนการพยาบาลใหส้มาชิกในทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ เขา้ใจแนวทาง

ปฎิบติัตามแผนแต่ละวนั ทั้งดว้ยวาจาและลกัษณ์อกัษร 

6. บนัทึกแผนการพยาบาลผูม้าคลอดอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

การปฎิบติัการพยาบล 

แนวทางปฎิบติั 

1. เตรียมผูค้ลอดตามแนวทางปฎิบติัของหน่วยงานในแต่ละประเภท ดงัน้ี 

1.1 ผูม้าคลอดท่ีฝากครรภ์ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

1.2 ผูม้าคลอดท่ีไม่ไดฝ้ากครรภ์ หรือฝากครรภ์ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

1.3 ผูค้ลอดกอ่นมาโรงพยาบาล ( Birth Before Admitted)  

2. ใหก้ารพยาบาลตามแผนการพยาบาลท่ีกาํหนดและครอบคลุมในเร่ือง ต่อไปน้ี 

2.1 ความตอ้งการ/ความเพียงพอของการได้รับอาหาร/นํ้ า การขบัถ่ายและการพกัผ่อน

ตลอดระยะเวลาของการคลอด 

2.2 การพยาบาลเพื่อช่วยเหลือและแกไ้ขภาวะฉุกเฉิน 

2.3 ก ารช่ ว ยเห ลื อ เพื่ อ ให้ สุ ข ส บ ายแ ล ะ ป ล อ ด ภัยจา ก ภ า วะ คุ ก ค าม ชี วิ ต แ ล ะ

ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกดิขึ้นไดใ้นระยะกอ่นคลอด 

2.4 การพยาบาลโดยป้องกนัภาวะเส่ียงท่ีป้องกนัไดใ้นประเด็นต่อไปน้ี 

2.4.1 การเกดิอุบติัเหตุ เช่น ตกเตียง 

2.4.2 การติดเช้ือในโรงพยาบาล 

2.4.3 ความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาลหรือทาํหตัถการต่าง ๆ 

2.4.4 การเกดิอุบติัการณ์การคลอดท่ีหอ้งรอคลอด 

2.4.5 ภาวะแทรกซ้อนจากถุงนํ้ าแตกหรือร่ัว 

2.5 การส่งเสริมทกัษะในการลดอาการเจ็บครรภ์  การหายใจ และการเบ่งคลอดรวมทั้ง

การใหค้วามรู้และการปฎิบติัตนในแต่ละระยะของการคลอด 

2.6 การพยาบาลตามมาตรฐาน/แนวทางปฎิบติัท่ีกาํหนด กรณีความกา้วหน้าของการ

คลอดระยะท่ี 1 ล่าชา้ 
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2.7 การเตรียมผูค้ลอดใหพ้ร้อมคลอด เพื่อเขา้สู่ระยะคลอด 

3. รายงานแพทยท์นัทีท่ีพบสัญญาณผิดปกติ ทั้งมารดาและทารกในครรภ์ 

4. ยา้ยผูค้ลอดเขา้หอ้งคลอดทนัที เม่ือเขา้สู่ระยะ active phase ของการคลอด 

 การพยาบาลในระยะคลอด 

 พยาบาลวิชาชีพปฎิบติัการพยาบาลท่ีสอดคล้องกบัปัญหาและความตอ้งการของผูม้าคลอด

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการคลอดท่ีปลอดภยั 

แนวทางปฎิบติั 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งของบุคคลของผูค้ลอด 

2. ประเมินขอ้มูลของผูค้ลอด จากผลการติดตามเฝ้าระวงั และติดตามความกา้วหนา้ของการ

คลอดและอาการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

3. เคล่ือนยา้ยผูค้ลอดเขา้หอ้งคลอดดว้ยความระมดัระวงั เพื่อความปลอดภยั 

4. รายงานแพทยท์นัที เม่ือพบปัจจยัเส่ียงหรือภาวะแทรกซ้อนหรืออาการผิดปกติท่ีเก ีย่วขอ้ง 

5. ใหก้ารพยาบาลเพื่อช่วยเหลือแกไ้ขภาวะฉุกเฉินทนัที 

6. ดาํเนินการเพื่อช่วยคลอด ดงัน้ี 

6.1 จดัเตรียมสถานท่ีและเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ามมาตรฐานการเตรียม เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

สําหรับการคลอด 

6.2 ผูค้ลอดไดรั้บการเตรียมเพื่อการคลอด ดงัน้ี 

6.2.1 ความถูกตอ้งตวับุคคลกบัเอกสาร 

6.2.2 ความรู้และการปฎิบติัตนเพื่อใหก้ารคลอดดาํเนินไปดว้ยดี 

6.2.3 ความถูกตอ้งของท่าคลอดท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อการคลอด 

     6.3 ผูท้าํคลอดดาํเนินการ ดงัน้ี 

 6.3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลของผูค้ลอด เพื่อเตรียมการคลอด 

 6.3.2 ปฎิบติัการทําคลอดระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 ด้วยความระมัดระวงั ถูกเทคนิค

และวิธีการตามมาตรฐานการคลอด เพื่อใหป้ลอดภยัทั้งมารดาและทารก 

 6.3.3 ตรวจสอบความครบถ้วนของทารก เยือ่ทารก กรณีรกคา้ง ช่วยเหลือผูค้ลอด

ทนัที 
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 6.3.4 ตรวจสอบและช่วยเหลือใหม้ดลูกหดรัดตวัภายหลงัคลอดแลว้ 

 6.3.5 ตรวจสอบและประเมินปริมาณการเสียเลือด  เม่ือพบว่ามีภาวการณ์เสียเลือด

ผิดปกติ ใหช่้วยเหลือทนัทีตามแนวทางปฎิบติั 

 6.3.6 เยบ็แผลฝีเยบ็ตามแนวทางปฎิบติั 

     6.4 ผูช่้วยคลอดดาํเนินการดงัน้ี 

 6.4.1 ช่วยดูแลการเบ่งคลอดท่ีถูกวิธี พร้อมทั้ดูแลความสุขสบายของผูค้ลอด  พร้อม

ทั้งความสุขสบายของผูค้ลอดและใหก้าํลงัใจ 

 6.4.2 ดูแลความเรียบร้อยของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใช ้

 6.4.3 ประเมินสภาวะของผูค้ลอดและทารกในครรภ์ตลอดเวลา พร้อมทั้งรายงาน

อาการท่ีผิดปกติ  เช่น  การคลอดไม่กา้วหน้า มดลูกหดรัดไม่ดี ทารกขาดออกซิเจนสัญญาณ

ชีพ เป็นตน้ 

 6.4.4 ดูแลและประเมินสภาพทารกหลังคลอดและให้การช่วยเหลือทันทีเม่ือมี

ภาวะแทรกซ้อนเกดิขึ้น  พร้อมทั้งปฎิบติัการพยาบาลตามมาตรการป้องกนัการระบุทารกผิด

คน  ผิดเพศ ทนัทีและส่งเสริมการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างมารดาและทารกทนัทีท่ีทารก

และมารดาปลอดภยั 

 6.4.5 ประเมินสภาพมารดาหลงัคลอด พร้อมใหก้ารช่วยเหลือและรายงานแพทยท์นัที

เม่ือเกดิภาวะแทรกซ้อนและอาการผิดปกติ 

 6.4.6 ดูแลความสุขสบายของมารดาหลังคลอด  พร้อมกบัการประเมินความพร้อม

ของมารดาหลงัคลอด  และช่วยเหลือเคล่ือนยา้ยมารดาและทารกไปยงัห้องดูแลหลังคลอด

อยา่งปลอดภยั 

 6.4.7 กรณีตอ้งทาํหัตถการอ่ืน ๆ เช่น การผ่าตดัคลอดทารก  การใช้เคร่ืองช่วยคลอด  

ใหก้ารพยาบาลช่วยคลอดตามมาตรฐานของการคลอดวิธีพิเศษ 

7. ประเมินผลการปฎิบติัการพยาบาลในการช่วยคลอด 

8. บนัทึกรายงานเก ีย่วกบัขอ้มูลและการพยาบาลในระยะคลอดใหส้มบูรณ์ครบถว้น 
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 การพยาบาลในระยะหลงัคลอด 2 ช่ัวโมง 

แนวทางปฎิบัติ 

1. ประเมินสภาพปัญหาและความตอ้งการของมารดาและทารกอยา่งต่อเน่ือง 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน เพื่อจําแนกความตอ้งการดูแล เช่นหลงัคลอดปกติ 

หลงัคลอด หลงัคลอดท่ีมีภาวะเส่ียงจากภาวะแทรกซ้อน 

3. กาํหนดขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลใหค้รอบคลุมปัญหา และความตอ้งการของมารดาและ

ทารก 

4. แกไ้ขหรือกาํหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลใหม่  เม่ือพบขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าปัญหาและ

ความตอ้งการของมารดาและทารกเปล่ียนแปลงไป 

 5.  บนัทึกการประเมินปัญหา  ความตอ้งการและขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลใหค้รบถว้นและ

ต่อเน่ือง 

การวางแผนการพยาบาล 

แนวทางปฎิบติั 

1. จดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาและความตอ้งการของมารดาและทารกแต่ละราย 

2. กาํหนดแผนการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล 

3. เปิดโอกาสให้มารดาและครอบครัวมีส่วนร่วมในการวางแผนการพยาบาล  เพื่อความ

ครอบคลุม 

4. ปรับแผนการพายาบาลตลอดเวลาให้สอดคล้องกบัขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของมารดาและ

ทารก 

5. ส่ือสารแผนการพยาบาลใหที้มการพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ 

6. บนัทึกแผนการพยาบาลใหถู้กตอ้งและครบถว้น 

 

การปฎิบติัการพยาบาล 

1. จาํแนกมารดาและทารกตามปัญหาและความตอ้งการ  สอดคล้องกบัมาตรฐานการจําแนก

ประเภทมารดาและทารกหลงัคลอด 

2. เฝ้าระวงัอาการเปล่ียนแปลงและภาวะผิดปกติท่ีอาจจะเกดิขึ้น   พร้อมทั้งใหก้ารช่วยเหลือตาม

แนวทางปฎิบติัการดูแลมาราดและทารกหลงัคลอด 2 ชัว่โมง 
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3. ใหก้ารพยาบาลตามปัญหาและความตอ้งการ  เพื่อช่วยเหลือให้มารดาและทารกปลอดภยัจาก

ภาว ะแ ท รก ซ้ อ น ใน  2 ชั่ว โม งห ลังค ลอ ด   เช่น  ก ารต ก เลื อ ด ห ลังค ลอ ด    ก ารเก ิด 

subtemperature  ของทารก เป็นตน้ 

4. ดูแลมารดาและทารกใหมี้ความสุขสบายทั้งร่างกายและจิตใจ 

5. ส่งเสริมการมีปฎิสัมพนัธภาพระหว่างมารดาและทารก  พร้อมทั้ งส่งเสริมการให้  Breast 

Feeding  เม่ือมารดาและทารกมีความพร้อม   

6. ประเมินความพร้อมของมารดาและทารกกอ่นเคล่ือนยา้ยตามมาตรฐานการเคล่ือนยา้ยมารดา

และทารก 

7. ประสานงานกบัหน่วยงานดูแลหลงัคลอดและส่งต่อมารดาและทารกตามแนวทางการส่งต่อ 

8. กรณีมีภาวะคุกคามชีวิตและภาวะแทรกซ้อนเกดิขึ้น  ใหด้าํเนินการดงัน้ี 

8.1 รายงานแพทยใ์ห้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้และเตรียมความพร้อมมารดาและทารก รวมทั้ง

ขอ้มูลการดูแล  เพื่อส่งต่อหน่วยงานท่ีเก ีย่วขอ้ง 

8.2 แจ้งขอ้มูลเก ีย่วกบัอาการและการรักษาแกค่รอบครัว พรอมทั้งเปิดโอกาสให้ซักถามขอ้

สงสัย 

9. ส่งต่อมารดาและทารกตามระบบส่งต่อของหน่วยงาน เพื่อความปลอดภัยของมารดาและ

ทารก 

5. ระบบงานห้องคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพสัิย 

อตัรากาํลงัสูตินรีแพทย ์ 1 คน  กุมารแพทย ์ 3 คน พยาบาลวิชาชีพ  8 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้  

4 คน ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง  เวรผลดั 8 ชัว่โมง  

วสัิยทัศน์ 

ให้บริการด้านสูติกรรมด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  ลูกเกดิรอดแม่ปลอดภัย นําสายใยรัก สู่

ครอบครัว 

พนัธกจิ 

1. ใหบ้ริการหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีภาวะเส่ียงดา้นสูติกรรมอายคุรรภ์ตั้งแต่ 28 สัปดาห์ขึ้นไป 

2. ใหบ้ริการคลอดทุกชนิด คลอดปกติ และผิดปกติใชห้ตัถการในการช่วยคลอด  ผ่าตดัคลอด 

3. ใหก้ารพยาบาลกอ่นคลอด ขณะคลอดและหลงัคลอด 2 ชัว่โมง 

4. เฝ้าระวงัภาวะแทรกซ้อนทุกระยะของการคลอด 

5. ใหก้ารดูแลหญิงตั้งครรภ์และคลอดท่ีติดเช้ือ HIV 
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6. ใหก้ารพยาบาลทารกแรกเกดิ 

7. ใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษากอ่นเจาะเลือด 

8. ใหก้ารพยาบาลระหว่างส่งต่อผูค้ลอดไปยงัโรงพยาบาลท่ีสูงกว่า 

9. รับ consult โรงพยาบาลในเครือข่าย ตลอด  24 ชัว่โมง 

10. ช่วยกจิกรรมการพยาบาลในหน่วยท่ีใกลเ้คียงเช่น หอ้งผ่าตดัและหอ้งอุบติัเหตุฉุกเฉิน 

11. เป็นผูนิ้เทศและครูพี่เล้ียงใหก้บันกัศึกษาพยาบาลและวิทยาลยัการสาธารณสุข 

6.ขั้นตอนการรับบริการงานห้องคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพสัิย 

1.ทกัทายผูรั้บบริการดา้ยความเป็นมิตร  ยิม้แยม้ แจ่มใส 

2. ซักประวติั ตรวจครรภ์  ตรวจร่างกาย  ตรวจภายใน  ตรวจทางหอ้งปฎิบติัการ 

3. ประเมินภาวะเส่ียงแรกรับ 

4.ตรวจสอบสิทธิการรักษา  เซ็นตย์นิยอมรับการรักษา 

5.ลงทะเบียนใน program HIM 

6.เปล่ียนเส้ือผา้ของโรงพยาบาล   รับไวใ้นความดูแลในโรงพยาบาล 

7.ใหก้ารพยาบาลตามระยะของการคลอดและความเร่งด่วน 

       ระยะท่ี   1 ของการคลอด เฝ้าคลอด ครรภ์แรก ไม่เกนิ 2ชม.  ครรภ์หลงัไม่เกนิ 12 ชม. 

Latent phase  -ใหค้าํแนะนาํการปฎิบติัตวั   อาหารอ่อน  การพกัผ่อน 

  -observe  FHS ทุก 1 ชม.  ประเมินNST 

  -จบั contraction ทุก 1 ชม. 

  -ประเมิน pain score ใหค้าํแนะนาํการผ่อนคลายความปวด  

  - observe vital sign ทุก 4 ชม. 

  -ใหญ้าติเขา้ดูแลถา้ตอ้งการ 

Active phase -แนะนาํ NPO 

  -on 5%D/N/2 1000 c.c  iv 120 c.c/hrs. 

  -observe  FHS ทุก 1/2ชม.  ประเมินNST 

  -จบั contraction ทุก 1/2 ชม. 

  -on O2 mask c bag 10 L/M กรณีท่ีเส่ียงต่อทารกขาดออกซิเจน 
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  -แนะนาํการเบ่งคลอดท่ีถูกวิธี ใหก้าํลงัใจ 

ระยะท่ี 2 ของการคลอด เบ่งคลอด ครรภ์แรกไม่เกนิ 2 ชม.  ครรภ์หลงัไม่เกนิ 1ชม. 

  -ยา้ยเขา้หอ้งคลอด เม่ือ 8-10 ชม. 

-แนะนาํการเบ่งคลอดท่ีถูกวิธี ใหก้าํลงัใจ 

-observe FHS ,จบั contraction ทุก 15 นาที 

-Monitor EFM ไวข้ณะเบ่งคลอด 

-เตรียมอุปกรณ์ทาํคลอด set scrub, set เคร่ืองมือ , set ผา้ ,set เยบ็แผล 

-เตรียมผูค้ลอด 

-เตรียมผูท้าํคลอด 

-ทาํคลอดตามมาตรฐานการทาํคลอดปกติ 

-ทาํ active management of third stage of labour 

ระยะท่ี 3 ของการคลอด หลงัทารกคลอดจนถึงรกคลอด ใชเ้วลา 30 นาที 

-ทาํคลอดรก ตรวจรกใหค้รบ  ตรวจดูความผิดปกติของรก ชัง่ นํ้ าหนกั 

-เยบ็แผลฝีเยบ็ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

-เฝ้าระวงัการตกเลือดหลงัลอด 

ระยะท่ี 4  การพยาบาลหลงัคลอด 2 ชม.  

  -observe V/S ทั้งมารดาและทารกทุก 15นาทีX 4คร้ัง 30 นาที X 2คร้ัง 

  - ส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ อยา่งนอ้ย 6 เดือน 

  -ประเมินผลเร่ืองแผลฝีเยบ็ มดลูก ความสุขสบายทัว่ไป 

  -.ใหค้าํแนะนาํการปฎิบติัตวัหลงัคลอด 

  -ยา้ยไปหลงัคลอดเม่ือสังเกตอาการครบ 2 ชัว่โมง 
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กรอบแนวคดิการวจัิย         

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของผู้มารับบริการท่ีงาน 

ห้องคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพสัิย 

ข้อมูลท่ัวไป 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

- สถานภาพ 

- สิทธิการรักษา 

- ภูมิลาํเนา 

- ลาํดบัการตั้งครรภ์(ครรภ์ท่ี) 

- ประสบการณ์การมารับบริการ 

 

 

 

 

1. สถานท่ี 

2. บุคลากร 

3. สภาพแวดลอ้ม 

4. คุณภาพบริการ 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ 
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บทท่ี 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการท่ีงานห้องคลอดในโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย ตําบลกาํแพง อําเภออุทุมพรพิสัย  

จงัหวดัศรีสะเกษ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

คือผู ้มารับบริการคลอดปกติ โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย ตาํบลกาํแพง อําเภออุทุมพรพิสัย    

จงัหวดัศรีสะกษจาํนวน 90ราย 

การคาํนวณขนาดตัวอย่าง 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกาํหนดโดยใชสู้ตร Cochran (1953 : 84) 

 จาํนวนตวัอยา่ง   = 10 × k   ;   k    คือ  จาํนวนตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ 

   = 10 × 9   =  90 

   ดงันั้นจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  90  คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากกรอบแนวความคิดท่ีใชศึ้กษาจากการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก ีย่วขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  มาตรฐานและขั้นตอนการรับ

บริการท่ีหอ้งคลอด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย    อาย ุ    การศึกษา    อาชีพ   รายได ้   สถานภาพ    สิทธิ 

การรักษา    ภูมิลาํเนา   ลาํดบัการตั้งครรภ์  ประสบการณ์การรับบริการ 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจ ประกอบดว้ยคาํถามเก ีย่วกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดย 

แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. สถานท่ี 

2. บุคลากร 
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3. สภาพแวดลอ้ม 

4. คุณภาพบริการ 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ 

ความหมายของความพึงพอใจตามค่าคะแนนท่ีใหมี้ดงัน้ี 

 มาก  หมายถึง  มีความรู้สึกพึงพอใจกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 

 ปานกลาง หมายถึง  มีความรู้สึกพึงพอใจกบัขอ้ความนั้นเป็นบางส่วน 

 นอ้ย  หมายถึง  มีความรู้สึกไม่พึงพอใจกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 

เกณฑ์การใหค้ะแนนดงัน้ี 

 คาํตอบ      ระดบัความพึงพอใจ 

 มาก      3  คะแนน 

 ปานกลาง     2  คะแนน 

 นอ้ย      1  คะแนน  

การแปรผลความพึงพอใจ การแบ่งเกณฑ์การวดัคะแนนเฉล่ียเพื่อแปลผลและอธิบายตวัแปร

แต่ละด้าน แบ่งเป็น 3 ระดบั โดยการใชพ้ิสัยของช่วงคะแนนตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1977) โดย

ใชค้่าสูงสุดลบค่าตํ่าสุดหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการแบ่ง โดยแบ่งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี 

 สูตร  ค่าพิสัย  = ค่าคะแนนสูงสุด  -  ค่าคะแนนตํ่าสุด 

               ระดบัชั้น 

   แทนค่า  = 3  -  1 

   3 

     = 0.66 

มีค่าพิสัยเท่ากบั  0.66  สามารถจาํแนกเกณฑ์การแปรผลเป็น  ดงัน้ี 

  คะแนน  2.34  -  3.00 ความพึงพอใจมาก 
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  คะแนน  1.67  -  2.33 ความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนน  1.00  -  1.66 ความพึงพอใจนอ้ย 

 ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความ

คิดเห็น      ขอ้เสนอแนะเก ีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการท่ีงานหอ้งคลอด โรงพยาบาล

อุทุมพรพิสัย  อาํเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ตรว จส อ บ ค วาม ต รงด้าน เน้ื อห าข อ งเค ร่ือ งมื อ  (Content Validity) ผู ้ ศึ กษ าได้นํ า

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ  จาํนวน 2 ท่าน  คืออาจารยท่ี์เช่ียวชาญทางสถิติ และหวัหน้า

กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย   

2.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญกอ่นนาํไปทดสอบเกบ็

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน  90 ราย  แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางดา้นสถิติ   คือดา้นความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  นําแบบสอบถามมาใช้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยอธิบายวตัถุประสงค์ในการสอบถาม ตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง และมอบให้พยาบาลประจําการท่ีขึ้นปฎิบติังานเวรผลัด 8 ชั่วโมงช่วยเกบ็

ขอ้มูล 

 2. เกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน กนัยายน-ตุลาคม  2555  ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  กาํหนดรหสัขอ้มูลและลงขอ้มูลตามรหสัท่ีจดัทาํไวใ้นโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางดา้นสถิติ SPSS 

  2.1  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่งทั้งหมดโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยการ

แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าสูงสุดและค่าตํ่าสุด 

  2.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจ จาํแนกตามปัจจยัต่าง ๆ โดยใช ้  t-test , F test 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานหอ้งคลอดในโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย อาํเภอ

อุทุมพรพิสัย  จงัหวดัศรีสะเกษ ไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชก้ระบวนการทางสถิติ แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ไดแ้ก ่

               ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล    

               ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานหอ้งคลอด    

               ส่วนท่ี 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับบริการท่ีหอ้งคลอดจาํแนกตามตวัแปรต่าง ๆ   

               ส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของการรับบริการท่ีหอ้งคลอด   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

               ผลการศึกษาพบว่าผูม้ารับบริการคลอดส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหว่าง 20-34 ปีร้อยละ 75.6 

การศึกษาระดบัมธัยมพบมากท่ีสุดร้อยละ 70.0  พบว่าอาชีพคร่ึงหน่ึงเป็นเกษตรกรรม  รายไดเ้ฉล่ีย

นอ้ยกว่า 3,000 บาทพบมากท่ีสุดร้อยละ 45.6    สถานภาพคูร้่อยละ 96.7  ผูรั้บบริการใชสิ้ทธิบตัร

ประกนัสุขภาพในการรักษามากท่ีสุดร้อยละ 68.9 รองลงมาเป็นประกนัสังคมร้อยละ 30.0  ผูรั้บบริการ

มาคลอดส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาในเขตอุทุมพรพิสัย ร้อยละ50 รองลงมาเป็นเขตอาํเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ 

ร้อยละ 24.4  ลาํดบัการตั้งครรภ์แรกพบร้อยละ 50  รองลงมาเป็นครรภ์ท่ี 2 ร้อยละ 32  ไม่เคยมาคลอด

ท่ีหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยพบร้อยละ67.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละผูรั้บบริการท่ีหอ้งคลอดจาํแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล                     จํานวน(คน) ร้อยละ 

อายุ   

<20 ปี                           15             16.7 

 20-34 ปี                 68             75.6 

35 ปี ขึ้นไป                 7                7.8  

Χ   =25.74           S.D    = 6.27   

ระดบัการศึกษา                  

ประถมศึกษา  17             18.9 

มธัยมศึกษา/ปวช.                63             70.0 

อนุปริญญา/ปวส.                3              3.3 

ปริญญาตรีขึ้นไป                7              7.8 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา               13           14.4 

เกษตรกรรม               47            52.2 

คา้ขาย                8              8.9 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ                7              7.8 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั               15             16.7 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

< 3000 บาท              41             45.6 

3000-5000 บาท              25           27.8 

5001-10000 บาท              24           26.7 

Χ   =   4.1344    S.D=4765.35   

สถานภาพ   

โสด              3           3.3 

คู ่                        87         96.7 

สิทธิการรักษา   

บตัรประกนัสุขภาพ            62         68.9 

บตัรประกนัสังคม            27         30.0 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละผูรั้บบริการท่ีหอ้งคลอดจาํแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล(ต่อ) 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล                     จํานวน(คน) ร้อยละ 

สิทธิข้าราชการ                   1               1.1 

ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน   

อุทุมพรพิสัย            45               50.0  

โพธ์ิศรีสุวรรณ                    22                24.4 

หว้ยทบัทนั                    16                17.8 

เมืองจนัทร์                     6                 6.7 

อาํเภออ่ืน/จงัหวดัอ่ืน                     1                 1.1 

ลาํดบัการตั้งครรภ์   

บุตรคนท่ี 1                  45                50.0 

บุตรคนท่ี 2                  32                35.6 

บุตรคนท่ี 3                  9                10.0 

บุตรคนท่ี 4                  3                 3.3 

บุตรคนท่ี 5                  1                 1.1 

ประสบการณ์ท่ีมารับบริการ   

เคยมาคลอด                 29               32.2 

ไม่เคยมา                 61               67.8 

   

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพงึพอใจของผู้รับบริการงานห้องคลอด    

          ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีงานหอ้งคลอดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาตามรายขอ้มีความพึงพอใจมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นบุคลากรและคุณภาพบริการมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากนั  รองลงมาความพึงพอใจการใหข้อ้มูล  ดา้นโครงสร้าง  และดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม  โดยมีค่า  Χ = 2.88 ,2.81, 2.71 และ 2.13   ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผูรั้บบริการงานหอ้งคลอด 

ลาํดบัความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ระดบัความพึงพอใจ 

1.บรรยากาศในหอ้งคลอด 2.63 0.48 มาก 

2.เตียงรอคลอดเพียงพอ 2.72 0.48 มาก 

3.ความสะอาดภายในหอ้งรอคลอด 2.78 0.41 มาก 

4.หอ้งคลอดจดัเป็นสัดส่วน  2.73 0.44 มาก 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้านสถานท่ี 2.71 0.32 มาก 

5.ผูใ้หบ้ริการทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใส 2.85 0.35 มาก 

6.ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพสะอาด

เรียบร้อย 

2.94 0.23 มาก 

7.ผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตรพูดจา

ไพเราะ 

2.92 0.26 มาก 

8.ผูใ้หบ้ริการสนใจท่ีจะรับฟังความ

คิดเห็นและปัญหาของท่าน 

2.81 0.42 มาก 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้านบุคลากร 2.88 0.21 มาก 

10.ในหอ้งคลอดอากาศถ่ายเทสะดวก 2.53 0.50 มาก 

11.มีเสียงดงัในระหว่างการใหบ้ริการ 1.85 0.75 ปานกลาง 

12.ภายในหอ้งรอคลอดร้อน อบอา้ว 2.01 0.66 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้าน

สภาพแวดล้อม 

2.13 0.48 ปานกลาง 

13.เจา้หนา้ท่ีใหก้ารดูแลดว้ยความเสมอ

ภาค เท่าเทียม 

2.86 0.34 มาก 

14.ไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมและ

ปลอดภยั 

2.84 0.36 มาก 

15.ประทบัใจ รอยเทา้ลูกรัก”ท่ีหอ้ง

คลอดมอบให ้

2.94 0.27 มาก 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้านคุณภาพ

บริการ 

2.88 0.21 มาก 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผูรั้บบริการงานหอ้งคลอด (ต่อ) 

ลาํดบัความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ระดบัความพึงพอใจ 

16.รับทราบเหตุผลในการนอน

โรงพยาบาล 

2.74 0.43 มาก 

17.ทราบความกา้วหนา้ของการคลอด 2.78 0.41 มาก 

18.พยาบาลบอกเพศบุตรใหท้ราบใหดู้

เพศและใหโ้อบกอด 

2.87 0.32 มาก 

19.รับทราบขอ้มูลการปฎิบติัตวั 2.87 0.32 มาก 

20.เปิดโอกาสใหซ้กัถามและมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจในการรักษา 

2.85 0.38 มาก 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้านการให้

ข้อมูล 

2.81 0.24 มาก 

 

ส่วนท่ี 3  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับบริการท่ีห้องคลอดจําแนกตามตัวแปรต่าง ๆ 

        การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจจาํแนกตามตวัแปรต่าง ๆ 

         อายุ    กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปีมีค่าเฉล่ียต่อความพึงพอใจต่อการมารับบริการห้อง

คลอดแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ20-34 ปี    อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ   

         อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวัมีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมารับบริการ

ท่ีหอ้งคลอดแตกต่างจากอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  คา้ขาย และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ  นอกจากนั้น อาชีพเกษตรกรรมมีค่าคะแนนเฉล่ียต่อความพึงพอใจท่ีมารับบริการท่ีห้อง

คลอดแตกต่างจากอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และคา้ขายอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ดงัแสดงในตารางท่ี 3   

         การศึกษา  รายได้   สถานภาพ   สิทธิการรักษา   ท่ีอยู่ปัจจุบนั/ภูมิลําเนา   ลําดับการตั้งครรภ์

ประสบการณ์ท่ีมาคลอด ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการมารับบริการท่ีหอ้งคลอด 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการมารับบริการท่ีหอ้งคลอดจาํแนกตามตวัแปรต่าง ๆ 

กลุ่มท่ี ตวัแปร Χ  S.D t/F หมายเหตุ 

(คู่ท่ีแตกต่าง) 

 

1. 

2. 

3. 

อาย ุ

< 20 ปี 

20 – 34 ปี 

35 ปีขึ้นไป 

 

49.33 

51.94 

52.57 

 

5.55 

3.09 

2.43 

3.58* 1,2 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

อนุปริญญา/ปวช. 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

51.29 

51.53 

54.33 

51.14 

 

4.05 

3.60 

2.51 

3.89 

0.62  

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

เกษตรกรรม 

คา้ขาย 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

 

49.38 

52.34 

49.37 

49.71 

53.00 

 

5.36 

3.03 

3.33 

2.98 

2.87 

3.83* 1,2  

1,5 

2,3 

3,5 

4,5 

 

 

1. 

2. 

3. 

รายได้ 

<3,000 บาท 

3,000 – 5,000 บาท 

>5,001 – 10,000  บาท 

 

51.31 

52.08 

51.41 

 

4.17 

3.45 

2.99 

0.353  

 

1. 

2. 

3. 

4. 

สถานภาพ 

โสด 

คู ่

หมา้ย 

หยา่/แยก 

 

52.66 

51.51 

0 

0 

 

3.21 

3.69 

0 

0 

0.282  
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการมารับบริการท่ีหอ้งคลอดจาํแนกตามตวัแปรต่าง ๆ 

(ต่อ) 

กลุ่มท่ี ตวัแปร Χ  S.D t/F หมายเหตุ 

(คู่ท่ีแตกต่าง) 

 

1. 

2. 

3. 

สิทธิการรักษา  

สิทธิบตัรทอง 

สิทธิบตัรประกนัสังคม 

สิทธิขา้ราชการ 

 

51.53 

51.59 

52.00 

 

3.85 

3.35 

3.67 

0.010  

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ท่ีอยู/่ภูมิลาํเนา 

อุทุมพรพิสัย 

โพธ์ศรีสุวรรณ 

หว้ยทบัทนั 

เมืองจนัทร์ 

อาํเภออ่ืน/จงัหวดัอ่ืน 

 

51.31 

51.31 

52.62 

52.83 

43.00 

 

4.14 

3.42 

2.21 

1.94 

0 

2.04  

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ลาํดบัการตั้งครรภ์ 

ครรภ์ท่ี 1 

ครรภ์ท่ี 2 

ครรภ์ท่ี 3 

ครรภ์ท่ี 4 

ครรภ์ท่ี 5 

 

50.68 

52.53 

51.00 

54.66 

55.00 

 

4.04 

3.08 

3.08 

0.57 

0 

2.10  

 

 

1. 

2. 

ประสบการณ์ท่ีมารับบริการ

คลอด 

เคย 

ไม่เคย 

 

 

52.72 

51.00 

 

 

3.05 

3.82 

1.03  

 

ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของการมารับบริการท่ีห้องคลอด 

          สถานท่ีคบัแคบ  มียงุ และตอ้งการหอ้งพิเศษ จะนาํไปพฒันาในโอกาสต่อไป 

 



34 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึง

พอใจ จําแนกตามปัจจัยต่างๆของผูรั้บบริการต่องานหอ้งคลอด กลุ่มตวัอยา่งคือผูม้ารับบริการท่ีคลอด

ปกติท่ีแผนกหอ้งคลอด โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการเลือกแบบเจาะจง  จาํนวน 

90 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก ่แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน  คือ ข ้อมูล

ลักษณะส่วนบุคคลและแบบวัดความพึงพอใจซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ   เกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน กนัยายน-ตุลาคม  2555  ทั้งในและนอกเวลาราชการ   

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์

ไดแ้ก ่ t – test และ F – test   

               ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีงานหอ้งคลอดอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ ดา้นบุคลากรและคุณภาพบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดค่า  Χ = 2.88 และมี

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มตํ่าสุดมีค่า Χ = 2.13 

                เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 20 ปีมีค่าเฉล่ียต่อความพึง

พอใจต่อการมารับบริการหอ้งคลอดแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ20-34 ปี    อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  อาชีพ 

ประกอบธุรกจิส่วนตวัมีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมารับบริการท่ีหอ้งคลอดแตกต่างจากอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา  คา้ขาย และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  นอกจากนั้น อาชีพ

เกษตรกรรมมีค่าคะแนนเฉล่ียต่อความพึงพอใจท่ีมารับบริการท่ีหอ้งคลอดแตกต่างจากอาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษา และคา้ขายอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ    ส่วนการศึกษา  รายได้   สถานภาพ   สิทธิการรักษา   

ท่ีอยูปั่จจุบนั/ภูมิลาํเนา   ลาํดบัการตั้งครรภ์ประสบการณ์ท่ีมาคลอด ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

มารับบริการท่ีหอ้งคลอด 

อภปิรายผล 

ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

                     1. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยของกลุ่ม

ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิภาดา คุณาวิกติกุลและคณะ(2543)ท่ีไดป้ระเมิน

ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาลท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัดี ,วรรณี บนัเทิงและคณะ(2532-

2533:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจของผูค้ลอดท่ีมีต่อบริการพยาบาลของของนิสิตพยาบาล

ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยูใ่นระดบัดี   ,ฤดี   เน่ืองผาสุก  และคณะ 
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(2537 : 34) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยต่�อบริการแผนกผู�้ป่�วยนอกในเวลาราชการ 

โรงพยาบาลเจ็ดเสมียนในแผนกห�้องบตัร ห�้องตรวจโรคอยูใ่นระดับดี ,โฉมยง เหลาโชติ (2537 : 

116) ไดส้ํารวจความพึงพอใจของผู�้รับบริการต่อระดบัคุณภาพการพยาบาลโดยใชก้ลุ่�มตวัอย�่

างเป็�นผู�้ป่�วยในและญาติจาํนวน 200 คน พบว�่าร้�อยละ 69 มีความพึงพอใจในระดบัสูง  

                   2. การเปรียบเทียบความพงึพอใจจาํแนกตามตวัแปรต่าง ๆ คือ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได้ สถานภาพ สิทธิการรักษา   ท่ีอยู่/ภูมิลาํเนา ลาํดบัการตั้งครรภ์   ประสบการณ์ท่ีมารับบริการ   

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 20 ปีมีค่าเฉล่ียต่อความพึงพอใจต่อการมารับบริการหอ้งคลอด

แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ20-34 ปี  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  อาชีพธุรกจิส่วนตวัมีค่าคะแนนเฉล่ียความ

พึงพอใจท่ีมารับบริการท่ีหอ้งคลอดแตกต่างจากอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  คา้ขาย และขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกจิอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  นอกจากนั้น อาชีพเกษตรกรรมมีค่าคะแนนเฉล่ียต่อความพึง

พอใจท่ีมารับบริการท่ีหอ้งคลอดแตกต่างจากอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และคา้ขายอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ    ส่วนการศึกษา รายได ้สถานภาพ สิทธิการรักษา ท่ีอยู่/ภูมิลาํเนา ลาํดบัการตั้งครรภ์ 

ประสบการณ์การมารับบริการไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  ไดมี้การพฒันาระบบบริการมาอยา่ง

ต่อเน่ือง ทาํใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ตามมาตรฐานการรักษาพยาบาล

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติพ.ศ.2545 มาตรา 

5(http://www.thailandlawyercenter.com/in) 

                  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ความพึงพอใจระดบัมากไปหาระดับนอ้ย ดงัน้ี ดา้นบุคลากรและ

คุณภาพบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากนัทั้ง 2 ดา้น  รองลงมาดา้นการใหข้อ้มูล  ดา้นโครงสร้าง  

และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  โดยมี  Χ = 2.88 ,2.81, 2.71 และ 2.13   ตามลาํดบั 

                ดา้นบุคลากร มีความพึงพอใจมากมีค่าคะแนนเฉล่ีย  = 2.88  พิจารณารายขอ้ยอ่ยพบว่า ผู ้

ใหบ้ริการสนใจรับฟังความคิดเห็นและปัญหาผูม้ารับบริการนอ้ยท่ีสุดค่าคะแนนเฉล่ีย= 2.81 อธิบาย

ไดว้่าหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย มีผูรั้บบริการคลอดเฉล่ีย  100 ราย/เดือน มีอตัรากาํลงั

ใหบ้ริการ สูตินรีแพทย ์  1  คน เวรเชา้พยาบาลวิชาชีพ 3 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้1 คน  อตัรากาํลงัเวร

บ่าย/ดึก พยาบาลวิชาชีพ 2 คน  ผูช่้วยเหลือคนไข ้ 1 คน  ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มารับบริการนอกเวลา

ราชการ การใหบ้ริการดา้นสูติกรรมโดยเฉพาะท่ีหอ้งคลอด บางช่วงอยูใ่นภาวะวิกฤติช่วงเร่งด่วน 

อาจจะรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการในเวลาท่ีจาํกดั  มีแผนการเรียกอตัรากาํลงัเสริมในกรณีท่ีมี

ผูรั้บบริการมาก ภาระงานเกนิอตัรากาํลงั  เพื่อใหมี้อตัรากาํลงัเพียงพอในการรับฟังความคิดเห็น

ผูรั้บบริการสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนกพร คุปตานนท ์ (2539) ไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อบริการพยาบาลไวด้ังน้ี บุคลากรมีความสามารถทางเทคนิควิชาชีพของ
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พยาบาล เป็นพฤติกรรมท่ีใชค้วามรู้และทกัษะทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยให้มีความสุขสบาย 

มุ่งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล รวมถึงกจิกรรมท่ีมุ่งบรรเทาความเจ็บปวด อาการของ

โรค ความเช่ียวชาญในการปฏิบติัตามแผนการรักษา ลกัษณะบุคลิกภาพ เป็นบุคลิกลกัษณะของ

พยาบาลและการแสดงออกทางสังคม เช่น ลกัษณะกริยาท่าทาง อธัยาศยัไมตรี ความเช่ือมัน่ ความน่า

นบัถือและความไวว้างใจ สัมพนัธภาพท่ีมุ่งสร้างความไวว้างใจ เป็นพฤติกรรมการพยาบาลท่ีเนน้การ

ให ้ความสนใจ เอาใจใส่ ความเขา้ใจผูป่้วย ความไวต่อความรู้สึกของผูป่้วย การรับฟังปัญหาและความ

นบัถือในความเป็นบุคคลของผูป่้วย รวมถึงกจิกรรมท่ีมุ่งผ่อนคลายความตึงเครียดความวิตกกงัวล

ขณะท่ีผูป่้วยอยูใ่นโรงพยาบาล   สัมพนัธภาพท่ีมุ่งใหมี้การเปล่ียนพฤติกรรมอนามยั เป็นพฤติกรรม

การพยาบาลท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการช่วยเหลือ ประคบัประคอง การแนะนาํ และสอนใหผู้ป่้วยมีพฤติกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนหรือเตรียมตวัเพื่อกลบัสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

ดา้นคุณภาพบริการในภาพรวมคือพึงพอใจระดับมาก ( Χ = 2.88)  เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อย

พบว่าการไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม และปลอดภัย มีความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าขอ้อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.84 อธิบายได้ว่าความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีโรงพยาบาลโดยเฉพาะหอ้งคลอดซ่ึงถือว่าเป็นภาวะ

ฉุกเฉินตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วเพื่อความปลอดภยัของมารดาและบุตรญาติจึงส่งผลต่อความ

พึงพอใจได้ สอดคลอ้งกบังานวิจัย กนกพร คุปตานนท ์(2539),สุวดี ศรีเลณวติั (2524) ได้ศึกษาเร่ือง

ความคิดเห็นของผูม้ารับบริการต่อบริการพยาบาลในโรงบาลรามาธิบดี ไดศึ้กษาองค์ประกอบท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในด้านสัมพันธภาพท่ีมุ่งสร้างความไวว้างใจเป็นพฤติกรรมการ

พยาบาลท่ีเนน้การให้ความสนใจ เอาใจใส่ ความเขา้ใจ ความไวต่อความรู้สึกของผูป่้วย การรับฟัง

ปัญหาและความนับถือในความเป็นบุคคล รวมถึงกจิกรรมท่ีมุ่งเน้นคลายความตึงเครียด ความวิตก

กงัวลขณะอยูโ่รงพยาบาล ความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีโรงพยาบาลโดยเฉพาะห้องคลอดซ่ึงถือว่า

เป็นภาวะฉุกเฉิน ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว เพื่อความปลอดภยัของมารดาและบุตร จึงส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

   ดา้นการใหข้อ้มูลมีความพึงพอใจในระดบัมาก (Χ = 2.81 )  แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ย การ

รับทราบเหตุผลในการนอนโรงพยาบาลมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (Χ = 2.74) แต่มีระดบั

คะแนนนอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ  อธิบายไดว้่าความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีโรงพยาบาลโดยเฉพาะหอ้ง

คลอดซ่ึงถือว่าเป็นภาวะฉุกเฉินตอ้งการรับทราบเหตุผลของการนอนในโรงพยาบาล  แผนการดูแล

ของแพทย ์การใหข้อ้มูลผูป่้วยมีปัญหาทุกหน่วยงาน  งานเวชระเบียนจึงไดท้าํแบบฟอร์มการใหข้อ้มูล

ต่าง ๆท่ีสําคญัในการเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล  ลงนามรับทราบตั้งแต่แพทย ์  พยาบาลผูใ้หก้าร

รักษาและการใหก้ารพยาบาลเพื่อใหผู้ค้ลอดและญาติรับทราบขอ้มูลสอดคลอ้งกบัการวิจยัของออส

แทรนเดอร์และเรนิน(Ostrander&Renin,1986 อา้งในพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2533) กล่าวถึงความ
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คาดหวงัของผูป่้วยต่อบริการพยาบาล ผูใ้หบ้ริการมีคุณสมบติัส่วนตวัเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูรั้บบริการประสงค์ท่ีจะมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

พยาบาล และตอ้งการรับรู้เก ีย่วกบัความเจ็บป่วยและแผนการรักษาพยาบาลของตนเอง  

  ดา้นสถานท่ีมีความพึงพอใจระดบัมาก(Χ =2.71) เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบว่า บรรยากาศ

ในองคก์รมีความพึงพอใจในระดบัมากแต่คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 2.63) อธิบายไดว้่า หอ้งคลอด

โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยมีเตียงรอคลอด 5 เตียง คบัแคบอยูร่วมกนั ไม่มีหอ้งแยกรับใหม่  ไม่มีหอ้งรอ

คลอดและ observe หลงัคลอดทาํใหแ้ออดัไม่เป็นสัดส่วน  ไม่สะดวก และผูรั้บบริการท่ีหอ้งคลอดมี

ความตอ้งการหอ้งพกัรอคลอดมีความสะดวก สบายเป็นสัดส่วน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิภาดา 

คุณาวิกติกุลและคณะ(2543)ท่ีไดป้ระเมินความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาลท่ีได้รับในดา้นต่างๆ

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของตน ซ่ึงผูรั้บบริการยอ่มคาดหวงัต่อบริการท่ีมีใหแ้ก ่

ผูรั้บบริการในระดับท่ีแตกต่างกนัไปตามความจาํเป็นและความตอ้งการของแต่ละบุคคล   

ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง (Χ = 2.13)  เม่ือพิจารณาในขอ้ยอ่ยพบว่ามี

เสียงดงัเกดิขึ้นในระหว่างการใหบ้ริการอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด ( Χ =1.85) ดา้นสภาพแวดลอ้มในดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม มีเสียงดงั และร้อนอบอา้ว เน่ืองจากหอ้งคลอดเป็นโครงสร้างระดบั 30 เตียงปัจจุบนัเป็น

โรงพยาบาลขนาด 90 เตียงทาํใหห้อ้งคบัแคบอยูด่า้นขา้งของตึกใกลถ้นนมีเสียงรบกวนในช่วง

กลางวนัและมีเคร่ือง suction ของหอ้งทนัตกรรมติดตั้งอยูด่า้นขา้งหอ้งทาํใหเ้กดิเสียงดงัเม่ือหอ้งทนั

ตกรรมเปิดใชบ้ริการ มีแผนพฒันาดา้นโครงสร้างปีงบประมาณ 2556 ปรับหอ้งคลอดใหม่เร่ิม

ดาํเนินการหลงัจากหอ้งทนัตกรรมยา้ยไปตึกใหม่สอดคลอ้งการวิจยัของ  เฮนดริกา (Hendrika, 200) 

ศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยเก ีย่วกบัการพยาบาลท่ีได้รับ พบว่าผูป่้วยไม่พึงพอใจในดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเก ีย่วกบัเสียงดงั การใหข้อ้มูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเก ีย่วกบัการรักษาพยาบาล การตอบสนองต่อความเจ็บปวด ผลกระทบต่อสุขภาพเน่ืองมาจาก

ส่ิงแวดลอ้ม 

   

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจผูม้ารับบริการหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย  

        1.กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปีมีค่าเฉล่ียต่อความพึงพอใจต่อการมารับบริการห้องคลอด

แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ20-34 ปี   คณะกรรมการงานอนามัยแม่และเด็กได้กาํหนดแผนพฒันาคุณภาพ

งานปีงบประมาณ 2556  ในการเฝ้าระวงั teenage pregnancy  จัดตั้งคลินิกวยัทีน  แยกคลินิคตั้งครรภ

ใหช้ดัเจน ใหค้าํปรึกษา   พบแพทย ์5  คร้ังคุณภาพ   แผนเชิงรุก ออกค่ายโรงเรียนในเขตบริการ อบรม

ครู ก  อบรมแกนนาํนกัเรียน 
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         2.   ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม คบัแคบ ไม่เป็นสัดส่วน ไดรั้บอนุมติัปรับขยายโครงสร้างของ

หอ้งคลอดใหม่ในปีงบประมาณ 2556 กาํหนดโซน ขอบเขตท่ีชดัเจน  จดัตาม 5 ส. มีหอ้งรับใหม่ แยก

ผูค้ลอดตามระยะของการคลอด 

          3.  ดา้นบุคลากรและคุณภาพบริการ เน่ืองจากงานหอ้งคลอดเป็นหน่วยงานท่ีมีความเส่ียงสูงจึงมี

แผนพฒันาบุคลากร และคุณภาพดา้นคุณภาพบริการในเร่ือง พฤติกรรมบริการ  และสนบัสนุนให้

ไดรั้บการอบรมวิชาการในเร่ืองท่ีเป็นภาวะเส่ียงดา้นสูติศาสตร์  ซ้อมการกูชี้พทารกแรกเกดิ Nursing 

round เพื่อใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการใหบ้ริการยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย อาํเภออุทุมพรพิสัย 

จงัหวดัศรีสะเกษ 

คาํช้ีแจง         แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลในการศึกษางานวิจยั เร่ืองความพึง

พอใจของผูรั้บบริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย อาํเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3  ส่วน  ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจาํนวน   9   ขอ้ 

   ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานหอ้งคลอด   19  ขอ้  

   ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของการรับบริการงานหอ้งคลอด  จาํนวน  1  ขอ้ 

            การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ  งานหอ้งคลอด

โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย อาํเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ และมีปัจจัยอะไรบา้งท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการงานห้องคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย อําเภออุทุมพรพิสัย 

จังหวดัศรีสะเกษ    ค ําตอบและข้อคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการพัฒนางาน

คุณภาพและงานบริการ  จึงใคร่ขอความร่วมมือกบัท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงท่ี

ท่านไดรั้บบริการ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการพฒันางานคุณภาพบริการ  

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งยิง่ 

  ส่วนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไป    คาํช้ีแจง  ขอใหท่้านทาํเคร่ืองหมายถูก    /   ในช่อง (  ) ของแต่ละขอ้ และ

เติมขอ้ความในช่องว่างใหส้มบูรณ์  ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน                                                                  

1. ปัจจุบนัท่านอาย…ุ…………….ปี (เตม็ปี)  

2. ท่านจบการศึกษาชั้นสูงสุด 

    (   ) ประถมศึกษา 
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    (  ) มธัยมศึกษา/ปวช. 

    (  ) อนุปริญญา/ปวส. 

                  (  ) ปริญญาตรีขึ้นไป 

 3.  อาชีพ    (    )  1. นกัเรียน/นกัศึกษา 

                   (    )  2. เกษตรกรรม 

                   (    )  3. คา้ขาย 

                   (    )  4.  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

                   (    )   5.  ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

4. ท่านมีรายไดต่้อเดือน………………………...บาท (ท่ียงัไม่หกัคา่ใชจ่้าย)  

              5.  สถานภาพ   (   )   1.โสด     (    ) 2. คู่      (    ) 3. หมา้ย   (    )  4. หยา่/แยก    

6. ท่านใชสิ้ทธิใดในการเขา้มารับบริการงานหอ้งคลอด 

(    ) 1.สิทธิบตัรทอง  

              (    ) 2.สิทธิประกนัสังคม 

              (    ) 3.สิทธิขา้ราชการ 

7. ท่านมีท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นเขตอาํเภอใด 

(    ) 1.อุทุมพรพิสัย  

              (    ) 2. โพธ์ิศรีสุวรรณ  

                            (    ) 3. หว้ยทบัทนั 

                           (    )  4. เมืองจนัทร์ 

                           (    )  5. อาํเภออ่ืน/จงัหวดัอ่ืน 



44 
 

         8.  ลาํดบัการตั้งครรภ ์

                            (   )   บุตรคนท่ี  1 

                            (   )   บุตรคนท่ี  2 

                            (   )   บุตรคนท่ี  3 

                            (   )  บุตรคนท่ี 4 

 

          9. ประสบการณ์ท่ีมารับบริการท่ีหอ้งคลอด 

                            (   )  เคยมา 

                            (   )  ไม่เคยมา  

ส่วนท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการงานห้องคลอด 

คาํช้ีแจง  ขอใหท่้านทาํเคร่ืองหมายถูก   /  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว 

 

หัวข้อ 

 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก 

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

1. ด้านสถานท่ี    

1. บรรยากาศในหอ้งคลอด     

2. เตียงรอคลอดเพียงพอสําหรับผูม้ารับบริการ    

3. ความสะอาดภายในหอ้งรอคลอด    

4. สถานท่ีหอ้งคลอดจดัเป็นสัดส่วน    

2. ด้าน บุคลากร    

5. ผูใ้หบ้ริการทกัทาย ยิม้แยม้ แจ่มใส    
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6. ผูใ้หบ้ริการการแต่งกายสุภาพสะอาดเรียบร้อย     

7. ผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพและเป็นมิตร พูดจาไพเราะ    

8. . ผูใ้หบ้ริการสนใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของท่าน    

3. ด้านสภาพแวดล้อม    

10. ในหอ้งรอคลอดมีอากาศถ่ายเทสะดวก    

11. มีเสียงดงัเกดิขึ้นในระหว่างการใหบ้ริการ    

12. ภายในหอ้งรอคลอดร้อน  อบอา้ว    

4. คุณภาพบริการ    

13.เจา้หนา้ท่ีใหก้ารดูแลดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม    

14.ไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมและปลอดภยั    

15. ประทบัใจ “รอยเทา้ลูกรัก”ท่ีหอ้งคลอดมอบให ้    

5. การให้ข้อมูล    

16.รับทราบเหตุผลในการนอนโรงพยาบาล     

17. รับทราบความกา้วหนา้ของการคลอด      

18. พยาบาลบอกเพศบุตรใหท้ราบ ใหดู้เพศ และใหโ้อบกอด    

19. การรับทราบขอ้มูลการปฎิบติัตวัหลงัคลอด    

20. เปิดโอกาสใหท่้านซักถามปัญหาและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

เลือกรับการรักษา 
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ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค การรับบริการงานหอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

อาํเภออุทุมพรพิสัย  จงัหวดัศรีสะเกษ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

                                                         ขอขอบพระคุณมา  ณ โอกาสน้ี 
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ประวติัผูว้ิจยั 

 

ช่ือ-สกุล               นางสมปอง   วงษรั์กษ์ 

ประวติัการศึกษา     พยาบาลศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตาํแหน่ง               พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ 

สถานท่ีปฎิบติังาน หอ้งคลอดโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย  จงัหวดัศรีสะเกษ 
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